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1. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО:

Базовая часть
2. Входные требования для освоения дисциплины, предварительные условия (если есть): 
Нет
3. Результаты обучения по дисциплине:
	Планируемые результаты обучения по дисциплине 

	Знать: 

-систему современного русского и иностранного языков; 

-нормы словоупотребления; 

-нормы русской грамматики и грамматики иностранного языка;

-орфографические нормы современного русского языка и изучаемого иностранного языка; 

-нормы пунктуации и их возможную вариантность; 

-литературный язык как особую высшую, обработанную форму общенародного (национального) языка:

-специфику различных функционально-смысловых типов речи (описание, повествование, рассуждение), разнообразные языковые средства для обеспечения логической связности письменного и устного текста.

Уметь: 

– создавать устные и письменные, монологические и диалогические речевые произведения научных и деловых жанров с учетом целей, задач, условий общения, включая научное и деловое общение в среде Интернет;

- свободно общаться и читать оригинальную монографическую и периоди-ческую литературу на иностранном языке по профессиональной тематике и статьи из газет и журналов, издаваемых на иностранных языках и в сети Интернет

Владеть: 

- различными формами, видами устной и письменной коммуникации в учебной и профессиональной деятельности;

- технологиями самостоятельной подготовки текстов различной жанрово-стилистической принадлежности культурой речи;

- иностранным языком на уровне контакта с носителями языка с целью быть понятым по широкому кругу жизненных и профессиональных вопросов.

	


4. Объем дисциплины составляет 9 з.е. 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и виды учебных занятий: 
5.1. Структура дисциплины по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и виды учебных занятий (в строгом соответствии с учебным планом)

	№ п/п
	Наименование разделов и тем дисциплины / Наименование разделов (этапов) практики
	Трудоемкость (в ак. часах) по формам занятий (для дисциплин) и видам работ (для практик)

	
	
	Аудиторная работа (с разбивкой по формам и видам)
	Самостоятель-ная работа

	
	
	Лекции
	Практические занятия (семинары) 
	Лабораторная работа / контрольная работа/коллоквиум
	

	
	1 семестр
	
	
	
	

	1
	Introductions
	
	12
	
	15

	2
	Work and leisure
	
	12
	
	15

	3
	Problems
	
	12
	
	15

	4
	Travel
	
	12
	
	15

	5
	Food and entertainment 
	
	12
	
	15

	6
	Buying and selling
	
	12
	
	15

	
	2 семестр
	
	
	
	

	7
	People
	
	12
	
	15

	8
	Advertising 
	
	12
	
	15

	9
	Companies
	
	13
	
	16

	10
	Communication
	
	13
	
	16

	11
	Cultures 
	
	14
	
	16

	12
	Jobs
	
	14
	
	17

	
	3 семестр
	
	
	
	

	1
	Marketing. Brand managment
	
	12
	
	15

	2
	Travel. International Business Styles.
	
	12
	
	15

	3
	Change. Alliances and Acquisitions 
	
	12
	
	15

	4
	Organizations
	
	12
	
	15

	5
	Product and Corporate Advertising 
	
	12
	
	15

	6
	Money.Stock Market
	
	12
	
	15

	
	4 семестр
	
	12
	
	15

	7
	Microeconomics and Macroeconomics
	
	12
	
	15

	8
	Human Resourses
	
	12
	
	15

	9
	International Markets
	
	13
	
	16

	10
	Econometrics. Supply and demand
	
	13
	
	16

	11
	Traditional, Market, Planned and Mixed Economy
	
	14
	
	16

	12
	Market Structure. Competition
	
	14
	
	17


5.2. Содержание разделов (тем) дисциплины

Раздел I. " Market Leader Elementary"
Тема 1. "Introductions"
Содержание темы:
Key vocabulary: product ( goods and services ), repeat business, customer care, customer loyalty,  code of practice, customer services, profits, income, costs

Grammar: direct and indirect question forms.

Communication: making offers, agreeing, disagreeing.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к ролевой игре " Customer Care"

Тема 2. "Work and leisure"

Содержание темы:

Key vocabulary: key dates, key events word partners, sequencing ideas.

Grammar: past simple.

Communication: company presentation.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации " Company Presentation"

Тема 3.  "Problems "
Содержание темы:
Key vocabulary: goals, targets, strategies, control, planning, re planning, a SWOT- analysis, typical trouble spots.

Grammar: modal verbs - making recommendations.

Communication: making recommendations .

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации" SWOT ANALYSIS"

Тема 4. "Travel"
Содержание темы:
Key vocabulary: business trips, cultural differences, social conventions, fixed arrangements, adjectives of nationality, an itinerary.

Grammar: present continuous for future

Communication: introduction and socialising, cross-cultural skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к ролевой игре " Meeting a New Colleague "
Тема 5. "Finance"
Содержание темы:
Key vocabulary: assets and liabilities, public limited companies, offshore bank accounts, shareholders and stakeholders, tax year, annual reports, profit and loss accounts, turnover, net profits, operating profits, gross profits.

Grammar: figures and numbers, transitive and intransitive verbs.

Communication: rephrasing and exemplifying.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации" Company Performance "

Тема 6. "Buying and selling"
Содержание темы:
Key vocabulary: direct and indirect sales, AIDA.

Grammar: countable and uncountable nouns.

Communication: telephoning.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации " Types of Sales"

Тема 7. "People "
Содержание темы:
Key vocabulary: availability of labour, labour cost, availability of raw materials, taxes, state of economy, economic recession, Big Mac Index, purchasing-power parity.

Grammar: modal verbs - talking about possibility, present passive.

Communication: addition of information, describing trends.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к ролевой игре " Describing Trends"

Тема 8. "Advertising"
Содержание темы:
Key vocabulary: product ( goods and services ), unique selling points, a costumer profile, FMSGs and consumer durables, product life cycle, Boston matrix.

Grammar: order of adjectives, degrees of comparison .

Communication: product presentation.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации " Product Advertising"

Тема 9. "Companies"
Содержание темы:
Key vocabulary: business activities, business industries, company structure, a holding company, a subsidiary, multinationals, competition.

Grammar: present simple, present continuous

Communication: presentation skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации " Multinational Companies"

Тема 10. "Communication"
Содержание темы:
Key vocabulary: salaries and wages, job satisfaction, social interaction, factors, considered when choosing first job, productivity, styles of management.

Grammar: ways of talking about future.

Communication: a performance appraisal.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к ролевой игре " My Future Job"

Тема 11. "Culture and Corporate Responsibility"
Содержание темы:
Key vocabulary: ethical policy, spending power, ethical consumer, product policy, payments on time, delaying tactic.

Grammar: conditional 1, gerund and infinitives.

Communication: negotiating.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к дискуссии " Ethics in Business"

Тема 12. "Jobs"
Содержание темы:
Key vocabulary: macroeconomics, open market, global market place, competition, market share, market leaders, successful market strategies .

Grammar: present perfect.

Communication: interview skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Составление CV.

Подготовка к презентации " Competitors"

Раздел I. " Market Leader Intermediate"
Тема 1. "Marketing. Brand managment "
Содержание темы:
Key vocabulary: marketing mix, Ansoff matrix.

Grammar: reported speech .

Communication: presentation skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Составление direct mail marketing letter
Подготовка к презентации" Product Launch"
Тема 2. "Travel . International Business Styles "
Содержание темы:
Key vocabulary: cultural differences, culture gap.

Grammar: past perfect simple and past perfect continuous .

Communication: presentation skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Составление memorandum
Подготовка к презентации " Business Etiquette "

Тема 3. "Change. Alliances and Acquisitions "
Содержание темы:
Key vocabulary: merger, acquisition, takeover.

Grammar: modal verbs of obligation .

Communication: meeting skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Составление minutes, agenda
Подготовка к презентации " Unsuccessful Merges"

Тема 4. "0rganisation"
Содержание темы:
Key vocabulary: franchising format, franchise agreements, front end and management fees, a royalty.

Grammar: adverbs, "used to" , past simple and past continuous 

Communication: presentation skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Составление бизнес плана

Подготовка к презентации " Successful Franchise"

Тема 5. "Product and Corporate Advertising "
Содержание темы:
Key vocabulary: target audiences, focus groups, brand image, brand recognition, add media, product advertising techniques, event marketing.

Grammar: relative clauses .

Communication: presentation skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Составление consumer survey
Подготовка к презентации " Product Advertising"
Тема 6. "Money. Stock Market "

Содержание темы:

Key vocabulary: stock exchanges, listing requirements, IPO,  type of shares, bonds, securities, investment process, share indexes

Grammar: conditional 2,3 .

Communication: understanding stock market reports.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Составление stock market report
Подготовка к ролевой игре " Investment Portfolio"

Тема 7. "Microeconomics and macroeconomics "
Содержание темы:
Key vocabulary: indicators, trade-off, normative economy, positive economy, early economic thinking, the classical economists, neoclassical economics

Grammar: passive voice .

Communication: presentation skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации " Famous Russian Economists"
Тема 8. "Human Resources "
Содержание темы:

Key vocabulary: CV, cover letter, application form, recruitment process.

Grammar: present simple and present continuous .

Communication: interview skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Составление letter of application
Подготовка к ролевой игре " Recruitment Process"
Тема 9. "International markets "
Содержание темы:
Key vocabulary: tariffs, quotas, inco terms, invoices, bills of lading.

Grammar: fractions and percentages.

Communication: describing trends.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к ролевой игре " Describing Trends"
Тема 10. "Econometrics "
Содержание темы:
Key vocabulary: time-series analysis, panel- data analysis, cross-sectional analysis, law of demand, price elasticity.

Grammar: phrasal verbs  .

Communication: describing graphs.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к ролевой игре " Describing Graphs"

Тема 11. "Traditional, Market, Planned and Mixed Economy "
Содержание темы:
Key vocabulary: surplus, shortage, commodity, hoard, enterprise, deregulation

Grammar: nouns and prepositions .

Communication: presentation skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации "Advantages and Disadvantages "
Тема 12. "Market Structure. Competition "
Содержание темы:
Key vocabulary: indifference curve, return to scale, economy of scale, dis-economy of scale, utility, monopoly, monopsony, oligopoly, imperfect competition, perfect competition, pure monopoly.

Grammar: compound nouns .

Communication: presentation skills.

Задания для самостоятельной работы:

Письменные задания, направленные на отработку и закрепление полученных во время аудиторной работы - по теме.

Подготовка к презентации " Market Structure"

6. Фонд оценочных средств (ФОС, оценочные и методические материалы) для оценивания результатов обучения по дисциплине.
Оценка за семестр ( зачтено/ не зачтено) выставляется на основе полученных за семестр баллов ( балльно-рейтинговая система выставления оценки).

В течении семестра оцениваются следующие элементы работы студента:

Присутствие и работа на занятии

1. Присутствие на занятии - 2 балла.
2. Наличие выполненного домашнего задания ( в зависимости от объема задания) - от 4 до 10 баллов.
3. Работа на занятии - 2 балла.
4. Выполнение творческого задания ( презентация / ролевая игра) - от 8 до 20 баллов.
5. Активная работа на занятии оценивается в дополнительные баллы.
В конце каждой темы предусмотрена 1 проверочная работа в формате "Vocabulary and Language Knowledge". Максимальное количество баллов - 12.

По каждой грамматической теме 1 и 2 семестров предусмотрена 1 проверочная работа в формате " Language  Focus". Максимальное количество баллов - 12.

В конце 1,2 и 3 семестров проводится итоговое тестирование в формате "Vocabulary and Language Knowledge". Максимальное количество баллов - 46.

Методика выставления оценок.

Студенты, набравшие в ходе 1,2 и 3 семестра не менее 75% от максимального числа баллов, получают оценку "зачтено" автоматически.

Остальным студентам предлагается пройти дополнительное компьютерное тестирование по грамматике или устное собеседование, в зависимости от того сферы деятельности, где баллов набрать не удалось. По результатам дополнительных тестирований выставляется оценка "зачтено" или "не зачтено". 

Оценка "не зачтено" выставляется в том случае, если баллов менее 35% от максимального числа баллов.

Студенты, набравшие в ходе 4 семестра не менее 75% от максимального числа баллов, получают возможность сдать экзамен по упрощенной схеме, ответив устно на вопросы по собственному выбору. 

Границы выставления оценок за экзамен (4 семестр):

Оценка 5 - свободное говорение на заданную тему, знание терминологии, способность ответить на 2 дополнительных вопроса по теме.

Оценка 4 - говорение на заданную тему, ответы на наводящие вопросы, знание терминологии.

Оценка 3 - частичное владение темой, ответ не менее чем на 2 вопроса из билета.

Примерный список заданий для проведения текущей и промежуточной аттестации (темы для докладов, рефератов, презентаций и др. – по видам заданий);

Семестр 1 .
Темы презентаций:
" Multinational Companies"

" SWOT ANALYSIS"

" Company Presentation"

" Types of Sales"

Темы ролевых игр:
" Customer Care"

" Meeting a New Colleague "

Семестр 2 .
Темы презентаций:
" Product Advertising"

" Company Performance "

" Competitors"

Темы ролевых игр:
" My Future Job"

" Meeting a New Colleague "

" Ethics in Business"

Семестр 3 .
Темы презентаций:
" Successful Franchise"

" Business Etiquette "

" Unsuccessful Merges"

Темы ролевых игр:
             " Recruitment Process"

            " Investment Portfolio"

            " Describing Trends"

Семестр 4 .
Темы презентаций:
" Unsuccessful Merges" 

" Product Launch"

" Product Advertising"

" Famous Russian Economists"

"Advantages and Disadvantages "

" Market Structure"


Примерный список вопросов для проведения текущей и промежуточной аттестации;

1. What does customer loyalty mean? 

2. Give 2 examples of good customer care. 

3. What does itinerary mean? 

4. What do you understand by the term product development? 

5. What does jet lag mean? 

6. What does brand name mean? 

7. What is a holding company? 

8. What do you understand by the term troubleshooting? 

9. What can you do to avoid problems? 

10. What sort of analysis can you do to assess a company's situation? 

11. Are there any particular areas which are typical trouble spots? 

12. What kind of details do companies include in their marketing 

literature? 

13. Name 5 different types of indirect sales. 

14. What are the advantages and disadvantages of e-commerce ? 

15. Name 5 forms of direct selling. 

16. When companies are experiencing troubles, why do they bring people 

from outside such as management consultants? 

17. What kind of speech (formal, neutral, informal) should you use in 

business communication? 

18. Which words do we use to make an offer, to accept an offer, to an offer? 

19. Which words can we use to make recommendations? 

20.' Which words can we use to introduce the clause of purpose? 

21. Which tense do we use to talk about: 

· the regular activities of a company 
· • the current activities of a company? 
22. What 2 uses do you know for the present continuous tense? 

23.  Change this question into an indirect question: "Do you have a code of practice? "
24. What do you understand by the term USPs? 

25. What do you understand by the term customer profile? 

26. What do you understand by the term get backing? 

27. Give examples of 6 advertising mediums. 

28. Name 4 ways in which advertising can work. 

29. What 4 things should sales letters do? 

30.Which factors are important for you, when you are choosing your first job? 

31. What do you understand by the term performance appraisal ?

32. What do you understand by the term free thinking? 

33. Do you think there is a difference in style of management between males and females? 

34. What do you understand by the term long-term incentives/ perks/ performance bonuses/ company contributions'? 

35. What do you understand by the term Big Mac Index? 

36. Why are goods more expensive in some countries than in others? 

37.  Why do people use offshore accounts? 

38. Why do public companies publish annual reports? 

39. What do you understand by the term gross/ operating/net profit? 

40. What is a profit and loss account? Who uses the information in P&LA? How? 

41. What do you understand by the term turnover? 

42. What do you understand by the term earning per share? 

43. Which 3 areas does ethical policy cover? 

43. What does delaying tactic mean? 

44. What do you think about ethics in business and corporate responsibility? 

45. Name 3 strategies for becoming a market leader? 

46. How competitive  and ambitious are you? 
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